CHINH SACH VA THU TUC

W Phong Ban: B6 Phan Quan Ly
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' ) Ngay Xét Duyét: Ngay 22 thang 10 nam 2013

Tiéu Pé Chinh
S&ch: Tuan Tha Nghia Vu Cla Medicare Trong Cac Trwdng Hop Khan Cép
Muc Dich:

a. Cung cép bién phap diéu tri y t& khan cép can thiét cho nhirtng ngudi cé mét tai Bénh Vién Nhi ma
khong xét dén kha nang thanh toan.

b. Chap nhan diéu chuyén toan bd bénh nhan phu hop dén co sé nay véi didu kién cé s&n nhan vién
va giwdng phu hop.

c. Diéu chuyén khan cép nhirng bénh nhan trong tinh trang khéng én dinh dén cac co sé& khac theo
hinh thirc pht hop va chi khi lgi ich y té cta viéc didu tri tai co' s& tiép nhan vwot troi so véi rdi ro
y té clia viéc didu chuyén hoac chi khi bénh nhan yéu cau diéu chuyén.

d. Lwu gitr Nhat Ky Bé&nh Nhan Phong Cép Ctu dé nhan dién tat ca cac dbi twong dén Phong Cép
Ctru yéu cu hd tro va dé xac dinh liéu déi twong d6 da tir chéi diéu tri, bi tr chdi diéu tri hay da
dwoc diéu chuyén, tiép nhan va diéu tri, da én dinh va dwoc diéu chuyén hay cho xuét vién.

e. Lwu gitr Nhat Ky Bénh Nhan Phong Cap Ctru va moi tai liéu diéu chuyén (bao gébm ca diéu chuyén dén

va diéu chuyén di ttr co s& nay) trong khodng thoi gian tdi thiéu nam (5) nam ké tr ngay diéu chuyén.

Chinh Sach: Moi bénh nhan c6 mat tai Bénh Vién Nhi dé tim kiém hé tro' y t& khan cap va moi bénh nhan

dwoc diéu chuyén dén hodc di tr co s& nay, trong pham vi thich hop, sé dwoc diéu tri
va’hodc diéu chuyén theo Muc 1867 clia Pao Luat An Sinh X& Hoi (Luat Chéng Bé Mac
EMTALA). EMTALA béat budc Bénh Vién Nhi phai chdp nhan moi sy diéu chuyén néu bénh
vién c6 da strc chiva va nang lwc dé didu tri cho bénh nhan.

binh Nghia:

“Tinh trang khan cap” nghia la:

a.  tinhtrang strc khde biéu hién b&i nhirng triéu chirng cap tinh, & murc do tram trong (bao gébm
dau dir doi, réi loan tam than va/hodc cac triéu chirng cla viéc lam dung thubc) ma theo
y kién cGa nguwdi khdng co kién thirc chuyén mon than trong hanh ddng moét cach hop 1y,
viéc khéng duoc diéu tri y té ngay lap tire cé thé

i) gay nguy hiém nghiém trong cho strc khde ctia bénh nhan hodc strc khde cla thai
phu hay dira tré chwa sinh v&i trwedng hop phu niv cé thai

ii) lam suy giam nghiém trong cac chirc ndng cla co thé

i) gay réi loan chirc nang nghiém trong dbi véi bat ky co quan ho&c bd phan nao cia
co thé; hoic

b.  dbi v&i thai phu dang cé cac con co that
i) khong c6 du thoi gian dé diéu chuyén thai phu mét cach an toan trwéce khi sinh; hodc

i) viéc diéu chuyén nhw vay c6 thé gay nguy hiém cho strc khde hay su an toan cua
thai phu hoac dlra tré chwa sinh.
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“Lam én dinh” nghia 1a cung cap bién phap diéu tri y t& can thiét dbi véi trwdng hop khan cap vé strc khée
dé dam béo trong kha nang y té hop ly rang khéng c6 sy suy gidm nghiém trong xay ra vi hoac trong qua
trinh diéu chuyén bénh nhan. Déi véi trwdng hop thai phu dang cé cac con co that, lam 6n dinh nghia 13
sinh em bé va lay nhau thai.

“On dinh” Bénh nhan sé dwoc xem l1a 6n dinh néu bac si didu tri cho bénh nhan tai Khoa C4p Ctu/bénh
vién xac dinh v&i do tin cay lam sang hop ly réng tinh trang kh&n cap vé sirc khde da duoc gidi quyét.
Déi véi nhivng bénh nhan chwa duoc gidi quyét tinh trang khan cap vé stre khde, viéc xac dinh rdng bénh

nhan da 6n dinh “v& mat y t&” hay chwa cé thé xay ra trong hai trworng hop:

a.  Khi diéu chuyén gitra cac co s&: Bé&nh nhan da 6n dinh dé didu chuyén néu ho duoc diéu
chuyén tr mot co s& dén co s& thir hai va bac si diéu tri da xac dinh véi do tin cay 1am sang
hop ly rang bénh nhan dwoc dw kién roi vien va sé duoc tiép nhan tai co sé& thir hai ma
khong xay ra bat ky sw suy gidm nghiém trong nao dbi véi tinh trang strc khde ctia bénh
nhan va bac si diéu trj tin twédng mdt cach hop ly rang co sé tiép nhan da kha néng kiém
soét tinh trang strc khde ctia bénh nhan ciing nhw cac bién chirng dw kién hop ly.

b.  Khixuét vién: Bénh nhan dwoc xem la da 6n dinh dé xuét vién véi do tin cay 1am sang hop ly
néu bénh nhan dwoc xac dinh da dat dén giai doan ma khi dé viéc cham séc y té tiép tuc cho
bénh nhan, bao gdm céng tac chan doan va/hoac diéu tri ¢ thé dwoc tién hanh mot cach hop
ly nhw doi v&i bénh nhan ngoai tri hoac bénh nhan néi trd sau do, voi diéu kién 1a bénh nhan
duwoc cung cap ké& hoach chdm séc theo déi phii hop cuing véi huwéng dan xuét vién.

. Khi diéu chuyén bénh nhan tam than: V&i muc dich diéu chuyén bénh nhan méc cac bénh
tam than t&» mot co s& dén co s& khac, bénh nhan dwoc xem 1a &n dinh khi dwoc bao vé va
ngén chan dé khong tw 1am tén thwong chinh minh hay nhirng nguoi khac.

“On Dinh dé Diéu Chuyén” ho&c “On Dinh d& Xuat Vién” khdng yéu cau phai cé bién phap giai quyét cudi
cuing déi v&i tinh trang khan cap vé st khoe.

“Pidu chuyén” nghia la di chuyén (bao gdm cho xuét vién) mdt ca nhan hodc bénh nhan ra khéi cac co s&
clia Bénh Vién theo chi dinh cta b4t ky ngudi nao lam viéc cho hoéc lién két hay cong tac véi Bénh Vién
Nhi ngoai trir viéc di chuyén ca nhan da dworc tuyén bd tlr vong hay roi khdi Bénh Vién Nhi ma khéng cé sy
cho phép clia ngudi lam viéc cho hoéc lién két hay cong tac véi Bénh Vién Nhi.
Tha Tuc:
l. THU TUC PHONG CAP CclU
A. Tét cd moi ngudi (khdng phan biét do tudi) dén bat ky bd phan nao cta khuén vién chinh hodc
khuén vién Calhoun thudc Bénh Vién Nhi dé tim kiém cac dich vu chdm séc y t& khan cap sé
dwoc chi ddn dén Khoa Cép Ctru. Khuén vién chinh bao gdm ACC, Vién Nghién Ctu va khu v
dd xe lién ké, tuy nhién khdng bao gém Trung Tam Metairie, cac co s& nam trong khudn vién
NOAH, Khuon Vién Calhoun hodc khu van phong ngoai co s& CHMPC.
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1. Nhirng ngwoi tim kiém dich vu cham séc y té tir Phong Cap Clru nén dugc kiém tra sang
loc b&i Diéu Dwéng BPuoc Cap Phép (RN) ctia Phong Cap Clru, ngudi da duwoc dao tao
va xac dinh |a ¢ ndng lyc thwe hién cac tha tuc sang loc Phong Cap Cru (xem Chinh Sach
Hoat Bong Khoa Cap Ctru C.1: Phan Loai Bénh Nhan Khoa C4p Cdu va Chinh Séach P. 1:
Uu Tién va X Ly Bénh Nhan).

2. Néu didu dudng sang loc xac dinh réng bénh nhan chi dang trong tinh trang can tiép nhan
cham séc co ban (bénh nhan xanh 1a) va dang trong gi® lam viéc théng thwong (9 gid sang -
5 gi& chiéu Thir Hai dén Thir Sau ngoai trir ngay &), bénh nhan chdm séc co ban sé dwoc
xt ly theo doan 5 cGia Chinh Sach Khoa C4p Ctu P.1: Uu Tién va X Ly Bénh Nhan.
Néu khéng, cac tha tuc sau day sé dwoc thwe hién.

B. Diéu duéng sé thong bao cho bac si phong cip clru hodc nguwdi hanh nghé doc lap dwoc cép
phép khac vé nhirng phat hién sau khi diéu dwédng tién hanh sang loc.

C. Duwatrén két qua sang loc cta diéu duwéng, bac s phong cip ctru hodc ngwdi hanh nghé doc lap
duwoc cap phép khac sé tién hanh kiém tra va sang loc y té thém néu can thiét, ngay khi diéu kién
hoat ddng cta phong cap clru va tinh trang sirc khde dw doan ctia bénh nhan cho phép, trong
pham vi kha nang ctia phong cép clru va phan doan chuyén mén clia bac si do, dé xac dinh réng
bénh nhan cé dang trong tinh trang khan cap vé sirc khde hay khong. Viéc sang loc y té thuc
hién b&i bac s hodc ngwdi hanh nghé déc 1ap dwoc cip phép khac sé bao gdm moi xét nghiém
c6 san (phong thi nghiém, phéng xa) ma ngwdi cung cap dich vu cho |a can thiét dé xac dinh
rang bénh nhan cé dang trong tinh trang khan cép vé sirc khde hay khéng. Sang loc y té khong
chi don thuan la phan loai bénh nhan, d6 la mot budi kiém tra ki lwéng theo nhuw tinh trang ctia
bénh nhan yéu ciu.

D. Viéc bac si phong cap clru hodc ngudi hanh nghé doc lap dwoc cap phép khac cung cép dich vu
cham séc y té dé 6n dinh bénh nhan sé dwoc tién hanh ngay khi diéu kién hoat ddng ctia phong
cép ctu va tinh trang strc khde cla bénh nhan cho phép va sé& khong bi tri hoan dé thu thap
théng tin vé tinh trang tai chinh.

E. Tét ca céc dich vu hd tro thwerng xuyén cé sén tai Phong Cap Clru sé dwoc cung cap cho bénh
nhan néu tinh trang cta bénh nhan cho phép va dwoc chi dinh bdi bac s phong cap clru hoac
ngudi hanh nghé déc lap duwoc cap phép.

F. Néu phat hién bénh nhan cé tinh trang kh&n c&p hodc dang co that chuyén da, cac rdi ro va loi ich
clia viéc diéu tri va kiém tra thém can thiét dé& 1am én dinh bénh nhan sé dwoc giai thich cho ho.

G. Né&u bénh nhan t chéi diéu tri va kiém tra thém, ho sé& dwoc thdng bao rang viéc tr chéi nhw vay
tréi véi khuyén céo y té va sé duwoc yéu cau ky vao don Tor Chéi Chép Thuédn Kiém Tra va/hodc
Piéu Trji Khdn Cép. Bac si phong cap ctvu hodc ngudi hanh nghé doc lap dwoc cap phép sé ghi
théng tin vao hd so 'y té clia bénh nhan, mo ta vé viéc kiém tra, diéu tri hodc ca hai ma da bj t
chéi thwe hién béi bénh nhan hodc ngudi dai dién cla ho.

H. Né&u phat hién bénh nhan dang trong tinh trang khan cép hodc dang co thét chuyén da va tinh
trang khan cap vé strc khde ho&c chuyén da doé khéng thé dwoc diéu tri mot cach phu hop tai co
s& nay, bénh nhan sé dwoc thong bao vé diéu nay va duwoc dé nghi diéu chuyén dén mot co sé&
y t& phu hop. Ngwoi Quan Ly dang truc hodc ngudi dwoc chi dinh clia ho sé dwoc théng bao va
hdi y kién vé moi sy diéu chuyén dwoc dé xuat tir Bénh Vién Nhi.
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I.  néu bénh nhan khéng thé dwoc didu tri mot cach phi hop tai co' s& nay hodc bénh nhan yéu cau
diéu chuyén dén moét co s& khac, ho sé dwoc thdng bao vé cac rui ro va loi ich gan lién véi viéc
diéu chuyén va can thu giir don chap thuan diéu chuyén sau khi dwoc cung cép dd théng tin cla
bénh nhan.

J.  Bénh nhan sé dwoc tw van néu ho yéu cau diéu chuyén dén mét co s& khong phu hop vé mat
y t&. Néu bénh nhan van khang khang muén diéu chuyén dén moét co s& khong phu hop,
bénh nhan sé dwoc xem la xuat vién trai véi khuyén cao y té.

K. Né&u bénh nhan tir chdi diéu chuyén dén moét co sé 'y té phu hop, ho sé dwoc théng bao rang viéc
tr chdi nhw vay trai véi khuyén céo y té va sé dwoc yéu cau ky vao don Ter Chéi Chép Thuan
Piéu Chuyén. Thong tin s& duoc ghi vao hd so y té clia bénh nhan mo ta rang viéc diéu chuyén
dwoc dé xuét da bi bénh nhan hodc ngudi dai dién ctia ho tir chéi.

L. Néu bac si phong cp ciu hodc bac si doc lap dwoc cip phép xac dinh rang can thém chuyén
mon y t& d& chan doan va diéu tri chinh xac tinh trang khan cép vé strc khde hodc co that chuyén
da cGia bénh nhan, bac s phong cap ctvu hodc ngwdi hanh nghé doc lap duwoc cip phép sé tham
khao y kién bac si chuyén khoa ma ho cho |a phi hop nhat. Néu (cac) bac si chuyén khoa dé
khong c6 sén, ngudi cung cap dich vu sé lién hé véi bac si truc ciia chuyén khoa dé dé cung cép
dich vu cham séc cho bénh nhan. Néu bénh vién khéng co6 bac si chuyén khoa y té phu hop hoac
bac sT chuyén khoa khéng cé sén, bac si cap ciru hodc ngudi hanh nghé doc lap dwoc cp phép
sé cung cap dich vu chadm séc trong kha nang cia minh va s&p xép diéu chuyén bénh nhan dén
co s& y té phu hop. Ngwdi Quan Ly dang truc hodc nguoi dwoc chi dinh cha ho sé dwoc théng
bao va héi y kién néu bac si chuyén khoa khong cé sén.

M. Né&u bac sichuyén khoa dang tric khéng c6 sén, bac si tiép theo trong danh sach tric cho chuyén
khoa d6 sé dworc lién hé. Néu chi cé mot bac si trwe cho chuyén khoa do va bac si do khéng cé
san, ngudi cung cap dich vu tai phong c&p clru sé tién hanh cham séc trong kha ndng cia minh
va sap xép diéu chuyén bénh nhan dén co sé y té phu hop. Bénh nhan sé dwoc théng béo vé
céc ri ro va loi ich gan lién vai viéc diéu chuyén va can thu gitr don chap thuan diéu chuyén sau
khi dwoc cung cép dd thong tin cla bénh nhan.

N. Né&u béc si chuyén khoa tric c6 s8n nhwng tir chéi hodc khong thé dén Bénh Vién trong khoang
thoi gian hop ly dé kiém tra cho bénh nhan va trong treo'ng hop dich vu cham soéc cho bénh nhéan
va bénh nhan dwoc diéu chuyén, tén va dia chi clia bac si chuyén khoa dé sé duoc ghi trong hd
so 'y té clia bénh nhan va don diéu chuyén lién bénh vién néu cé.

O. Nhan vién Phong Cép Cru sé lwu git Nhat Ky Bénh Nhan Phong Cap Ctru: 1) nhan dién moi dbi
twong dén phong cap ctu dé yéu ciu hd tro bat ké do tudi; 2) dbi twong do da tirng tor chéi diéu
tri chwa; 3) dbi twong d6 da tirng bi tir chéi diéu tri chuwa; 4) dbi twong do da tirng dwoc didu
chuyén trong tinh trang khéng én dinh chua; 5) dbi twong dé da tivng &n dinh va sau d6 duwoc
diéu chuyén chwa; 6) déi twong d6 da tirng duoc diéu tri va cho nhap vién chwa; 7) déi twong dé
da trng dwoc diéu tri va cho xuét vién chwa; hodc, 8) dbi twong dé da roi vién trai voi khuyén
céo y té hoac truwdc khi dwoc diéu tri chua.

Il. THU TUC DIEU CHUYEN KHAN CAP TU BENH VIEN NHI

A. Khéng cé bénh nhan nao trong tinh trang khan cap vé strc khde khong 6n dinh va khong c6 thai
phu ndo dang co that chuyén da dwoc didu chuyén di tr Bénh Vién Nhi trir khi nhivng diéu kién
sau day duwgc dap ng.
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10.

11.

Bénh nhan hodc nguwoi dai dién hop phap cltia ho da dwoc théng bao rang Phong Cép Cliru
cta Bénh Vién Nhi dwoc phap luat yéu cau cung cap dich vu cham séc y té can thiét dé én
dinh tinh trang cGia bénh nhan trong kha néng ctia Phong Cap Ctu.

CAc rui ro va loi ich, bao gdm moai ri ro ddi véi dra tré chwa sinh cuia thai phu dwoc dw kién
hop ly rang c6 thé xay ra khi diéu chuyén da dworc giai thich cho bénh nhan.

Pon Yéu Céu va Chép Thudn Piéu Chuyén da dwoc ky béi bénh nhan hodc ngudi dai dién
hop phéap cla ho.

Béc si phong cap clru hodc ngwdi hanh nghé doc 1ap dwoc cap phép hodc bac si diéu tri cho
bénh nhan (bao gém béc si truc chuyén khoa da phan hdi cudc goi ctia Bénh Vién) da ky
gidy chirng nhan tém tét cac rii ro va loi ich cta viéc diéu chuyén va chi ra rdng dwa trén
théng tin c6 san tai thdi diém diéu chuyén, loi ich y té dw kién hop ly t viéc cung cap bién
phap diéu tri phu hop tai co' s& tiép nhan vwot trdi hon so véi rdi ro cta viéc diéu chuyén.

Nguw&i Quan Ly dang trwc hodc nguwoi dwoc chi dinh clia ho da dwoc théng bao va hoi
y kién vé dé xuét diéu chuyén bénh nhan.

Mot co sé tiép nhan phu hop da dwoc lién hé va da ddng y chap thuan diéu chuyén. Tén
clia c& nhan tai co s& tiép nhan, ngwdi da chap thuan didu chuyén sé dwoc ghi chi trong
hd so'y t&. Ngay, thdi gian va tén ctia cac bén da tham gia trao dbi trén dién thoai sé dwoc
lwu trir trong ho so'y té.

Bénh nhan sé dwoc chuan bj dé diéu chuyén. Xe ctru thwong sé dwoc b tri va it nhat mot
nhan vién cap clru dwoc chirng nhan sé ngdi trong khoang bénh nhan. Xe ciru thwong sé
dworc trang bj d& cung cap cac dich vu duy tri sy sdng tién tién.

Néu bac si phong cép clru hodc ngwdi hanh nghé doc lap dwoc cap phép hoac bac si
chuyén khoa diéu tri cho bénh nhan xac dinh rang tinh trang cGa bénh nhan can c6 thém
nhan vién y té va néu c6 thé, mot diéu dwéng hodc bac si ctia Bénh Vién Nhi, nhw chi dinh
clia bac si phong cép clru hodc bac si doc lap dwoc cap phép hodc bac si diéu tri chuyén
khoa, sé di cung bénh nhan trong qua trinh diéu chuyén.

Ban sao hd so y t& hién cé cia bénh nhan lién quan dén tinh trang khan cép, bao gébm
nhirng Ian quan sat cac dau hiéu hay triéu chirng, chan doan so bo, két qua xét nghiém,
cac phuong phap diéu tri da cung cap, cac van ban chép thuan khi da cé da théng tin,
ching nhan y té, tén va dia chi ciia bat ky bac sT tric nao tir chéi hodc khéng phan héi kip
thdi va don diéu chuyén lién bénh vién sé dwoc giri kém theo bénh nhan diéu chuyén. Cac
hd so khac, vi du nhu két qua xét nghiém khéng cé san tai thdi diém diéu chuyén va/hoac
hd so vé nhirng Ian nhap vién trwdc do sé dwoc glri dén bénh vién tiép nhan trong khoang
thoi gian sém nhét c6 thé.

Moi dich vu chdm séc y t& nam trong kha ndng va strc chira ctia Phong Cap Clru sé duoc
cung c&p cho bénh nhan dang che diéu chuyén dén co s& tiép nhan.

Nhat Ky B&nh Nhan Phong Cép Clu sé duwoc lwu trir dé nhan dién tat ca cac déi twong
dén Phong Cép Clu yéu cau hd tro va dé xac dinh liéu déi twong dé da tir chdi diéu tri,
bi tir chéi diéu tri hay da dwoc diéu chuyén, tiép nhan va diéu tri, da 6n dinh va dwoc diéu
chuyén hay cho xuét vién.
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A.

12. Nhat Ky Bénh Nhan Phong Cap Clru va moi tai liéu lién quan dén dich vu cham séc khén
cép da duoc thyc hién va viéc diéu chuyén bénh nhan sé dwoc lwu trir trong khoang thoi
gian téi thiéu nam (5) ndm ké tir ngay diéu chuyén.

THU TUC TIEP NHAN PIEU CHUYEN BENH NHAN VO'I TINH TRANG KHAN CAP TU CAC BENH
VIEN KHAC.

Bénh Vién Nhi s& khong tr chéi tiép nhan mét sw diéu chuyén phu hop déi véi ca nhan yéu cau
didu tri v&i ndng lwe va co s& ctia Bénh Vién Nhi néu Bénh Vién Nhi c6 nguédn lwc va sirc chiva
dé diéu tri cho ca nhan doé.

Moi cudc goi dén Phong Cép Ctru cd lién quan dén viéc diéu chuyén bénh nhan dé tiép nhan tw
mot phong c&p ctvu, bénh vién hodc bac si khac sé dwoc chuyén dén Trung Tam Diéu Chuyén
clia Bénh Vién.

Trung Tam Diéu Chuyén, véi sy tw van ctia Ngudi Quan Ly hodc bac si chi dinh khac phi hop sé
danh gia tinh trang strc khde ctia dira tré va ly do tiép nhan ciing nhw bac s tiép nhan can thiét.

Sau khi danh gia, Trung Tam Diéu Chuyén sé lién hé véi bac si tiép nhan phu hop dé xac dinh liéu
Bénh Vién Nhi c6 dt ngudn luc va stre chira dé diéu tri cho bénh nhan hay khéng. Bac s tiép nhan,
cling véi sy hd trg clia nhan vién phong cép ctru, sé chiu trach nhiém théng béo cho bénh vién
diéu chuyén va sap xép tiép nhan bénh nhan. Ngudi Quan Ly dang trwc hodc ngwoi dwoc chi dinh
clia ho s& dwoc thdng bao va héi y kién ngay 1ap tirc trwde khi tir chdi bat ky yéu clu diéu chuyén
bénh nhan nao. Cac ly do duy nhét khién cho yéu cu diéu chuyén bj tr chdi l1a b&i Bénh Vién Nhi
thiéu ngudn lwc can thiét va khéng da strc chira dé diéu tri phu hop cho bénh nhan.

Céc noi dung lién lac gitra bénh vién diéu chuyén va Khoa Cap Clru; gitra Bac ST Cap Clu va
bac si diéu tri; gitra bac si diéu tri va bénh vién diéu chuyén; va véi Ngwdi Quan Ly dang truc
néu c6 sé dwoc ghi lai trong biéu dd cla bénh nhan. Néu viéc diéu chuyén bénh nhan khong
dwoc chap thuan, cac noi dung lién lac sé dwoc ghi lai trong mét tép hd so' gan nhan “Tir Chéi
Diéu Chuyén” va dwoc lwu gilr trong Khoa Cap Ctwu trong khoang théi gian ndm (5) nam.

Céc cudc goi truc tiép dén PICU, NICU va Bon Vi Cham Séc Strc Khde Hanh Vi Thanh Thiéu
Nién yéu cau dwoc tiép nhan vao PICU, NICU hodc BPon Vi Cham Séc Stre Khde Hanh Vi Thanh
Thiéu Nién khoéng can qua sang loc b&i bac si phong cap ctu nhung sé dugc xi ly béi bac si
lam viéc tai don vi twong ng hodc Trung Tam Diéu Chuyén phu hop véi chinh sach da dwoc
thiét 1ap.

Bét ky viéc diéu chuyén nao dén Bénh Vién Nhi bi nghi ngé la khdng phu hop sé dwoc bao céo
v&i Bé Phan Quan Ly hodc Ngudi Quan Ly dang truc néu dién ra sau gior 1am viéc.

Ca diéu chuyén bj nghi ng® 1 khéong phi hop sé dwoc diéu tra bdi bé phan quan ly bénh vién va
néu dwoc xac nhan khéng phu hop, sé duwgc bao cdo lén B6 Y Té va Bénh Vién hoac Van Phong
Khu Ve ctia CMS & Dallas trong vong bay muoi hai (72) gid ké tiy thdi diém tiép nhan.

“Strc chra” clia Khoa Cép Clru, PICU, NICU, Bon Vi Cot Séng va/hodc cac ting Cham Séc Cép
Tinh khéng don thuan thé hién qua ty |& I&p day cGa cac don vi nay hoac sb lwong tang hay sb
lwong nhan vién lam viéc tai don vi. “Stre chiva” bao gém tat ¢ nhirng diéu bénh vién thuéng lam
dé& dap wng cho bénh nhan khi vwot qua gi¢i han tiép nhan. Biéu nay cé nghia la chuyén bénh
nhan dén cac don vi khac dé giai phong giwong, goi thém nhan vién va cho nhan vién lam téng ca.
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